WYTYCZNE!
na temat prowadzenia poradnictwa
w sprawach dotyczacych dyskryminacji z powodu pochodzenia etnicznego, rasy

lub narodowosci

Ponizsze wytyczne majg stuzy¢ osobom udzielajacym porad obywatelskich i prawnych
oraz ich klientom. Maja na celu wypracowanie dobrej praktyki udzielania porad w
sytuacji, gdy w rozpatrywanej sprawie pojawia sie lub moze pojawi¢ sie watek
dyskryminacji klienta ze wzgledu na jego pochodzenie etniczne, rase lub narodowos¢.

W Polsce problem tego typu dyskryminacji (prawnej, a nade wszystko faktycznej)
nie jest zjawiskiem marginalnym, a jej ofiary na ogot nie majg wystarczajacej wiedzy,
$wiadomosci czy sity przebicia, by broni¢ swoich praw. Dlatego powinny otrzymywacd
wsparcie ze strony oséb, ktdore udzielajg im porad.

Nalezy pamieta¢, ze dyskryminowany klient bardzo rzadko zwraca sie o porade
dotyczaca wtasnie tego problemu. Najczesciej przedstawia inng sprawe, a dopiero w
czasie udzielania porady dobrze przygotowany doradca moze wychwyci¢ watki

dyskryminacyjne?.

Ponizsze wytyczne sg ogdlnymi wskazéwkami, dotyczacymi bardzo waskiej
tematyki dyskryminacyjnej (z powodu pochodzenia etnicznego, rasy lub narodowosci).
Ogodlne standardy udzielania porad obywatelskich i prawnych znalez¢é mozna w
dokumencie ,Standardy udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa
prawnego i obywatelskiego”. Powinny one obowigzywa¢ we wszystkich organizacjach
udzielajacych porad prawnych i obywatelskich. Nie powtarzamy ich w niniejszym
dokumencie, uznajac je za baze, ktéra odnosi sie takze w catosci do prowadzenia

poradnictwa antydyskryminacyjnego.

Przez DYSKRYMINACJE rozumiemy*:
Dyskryminacja bezposrednia wystepuje wéwczas, gdy osoba traktowana jest mniej
korzystnie niz inna w podobnej sytuacji z powodu swojego pochodzenia rasowego lub

etnicznego, religii lub wyznania, niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej.”

! Wytyczne opracowane w ramach wspdlnego projektu Stowarzyszenia Interwencji Prawnej oraz Zwiazku Biur
Porad Obywatelskich pt. ,Réwne prawa - przeciwdziatanie dyskryminacji na tle rasowym, narodowosciowym i
etnicznym” wspéifinansowanego ze $rodkdéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

2 Moze sie jednak takze zdarzy¢, ze klient bedzie nazywat dyskryminacja pewne zdarzenia czy sytuacje, ktére
dyskryminacjg w rzeczywistosci nie sa.

3 dostepnym na stronie internetowej: http://www.edukacjaprawnicza.pl/index.php?mod=m_artykuly&cid=128&id=539

4 definicja z art. 2 ust. 2 Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r.
wprowadzajaca w zycie zasade rownego traktowania osob bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne.

> Przyktadem dyskryminacji bezposredniej jest ogtoszenie o pracy, ktére mowi "osoby niepetnosprawne nie
powinny sie zgtaszac". Jednak, w rzeczywistosci dyskryminacja przyjmuje bardziej subtelne formy. Z tego
powodu méwimy takze o dyskryminacji posredniej.



Dyskryminacja posrednia

wystepuje wowczas, gdy pozornie neutralne warunki, kryteria lub praktyki bedg
niekorzystne dla osdéb z przyczyn pochodzenia rasowego lub etnicznego, religii lub
wyznania, niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej, o ile praktyka taka nie

moze zosta¢ uznana obiektywnie za uzasadniong prawem.®

1. Identyfikacja problemu.
Doradca podejrzewajacy, ze w sprawie referowanej przez Kklienta istnieje watek
dyskryminacyjny, powinien przede wszystkim zastanowic sie, czy rzeczywiscie w danym
przypadku mamy do czynienia z dyskryminacja. W tym celu konieczne jest
przeanalizowanie problemu pod katem powyzszej definicji dyskryminacji.
A. Rozpocza¢ trzeba od analizy definicji dyskryminacji bezposredniej. W jej
zidentyfikowaniu moze pomodc odpowiedzenie sobie na pytanie: ,Czy Polak (osoba
posiadajaca polskie obywatelstwo i narodowos$¢ polskg) traktowany jest/bytby traktowany
tak samo?”.
B. Jesli odpowiedz jest twierdzaca, to trzeba przeanalizowa¢ definicje dyskryminacji
posredniej. Tu mozna postawic¢ pytanie: ,Czy nawet jesli Polak jest traktowany tak samo,
to czy przypadkiem negatywne skutki nie spotykajg tylko oséb z powodu ich pochodzenia
etnicznego, rasy lub narodowosci?”
C. Nastepnie doradca musi odpowiedzie¢ na pytanie: ,czy w danym przypadku nieréwne
traktowanie jest prawnie niedopuszczalne?” Jezeli prawo nie pozwala na takie dziatanie,
to mozemy mie¢ do czynienia z praktyka dyskryminacyjna. Jezeli zas prawo na to
zezwala, mozna jeszcze zastanowic sie, czy w danym przypadku nie mamy do czynienia z
dyskryminacja systemowa - tj. czy np. jaki$ przepis nie jest sformutowany w ten

sposodb, ze w nieuzasadniony sposob dyskryminuje tylko pewne grupy oséb.

Nalezy jednak pamietaé, ze nie kazdy przepis, ktory odmiennie traktuje pewne
osoby czy grupy osob jest dyskryminacja! Ze wzgledu na przepisy szczegodtowe oraz
umowy miedzynarodowe cudzoziemcy w Polsce (jak i w kazdym innym kraju) maja mniej
praw niz obywatele polscy (np. w sferze prawa do zatrudnienia, opieki medycznej czy
dostepu do szkolnictwa). Takie rdéznicowanie czesto nie jest dyskryminacja. Aby
sprawdzi¢, czy dyskryminacja systemowa miata miejsce, trzeba zweryfikowa¢ dany
przepis potencjalnie dyskryminacyjny z Konstytucja oraz przepisami prawa

miedzynarodowego, w tym Unii Europejskiej.

5 Przyktadem dyskryminacji posredniej jest wymaganie, aby wszystkie osoby starajace sie o pewng prace zdaty
test w okreslonym jezyku - nawet, jesli jezyk ten nie jest konieczny do wykonywania pracy. Moze to
spowodowaé wykluczenie wielu oséb, ktédre majg inny jezyk ojczysty.




2. Potencjalny klient.
Doradca musi zidentyfikowaé, czy osoba, ktorej udziela porady, kwalifikuje sie jako
potencjalnie podlegajaca dyskryminacji z powodu pochodzenia etnicznego Iub
narodowosci. Ofiarami takiej dyskryminacji mogga by¢:

A. Obywatele polscy, ktdrzy nalezg do mniejszosci etnicznej (Romowie, temkowie,
Tatarzy i Karaimi), narodowej (Biatorusini, Czesi, Litwini, Niemcy, Ormianie,
Rosjanie, Stowacy, Ukraincy i Zydzi) lub sg innej narodowosci, lecz majg polskie
obywatelstwo;

B. Cudzoziemcy z panstw nalezacych do Unii Europejskiej;

C. Cudzoziemcy z panstw nie nalezacych do Unii Europejskiej.

Cudzoziemcy przebywajacy na terenie Polski moga naleze¢ takze do rozmaitych
podkategorii, ktére bedg definiowac ich sytuacje prawng. Takie osoby czesto wymagajq
innego, szczegdlnego podejscia lub majg inne prawa w Polsce, niz pozostali cudzoziemcy,
np. osoby objete ochrong miedzynarodowg (uchodzcy, osoby z ochrong czasowa, ochrong
uzupetniajgcq lub pobytem tolerowanym), matzonkowie obywateli polskich czy ofiary
handlu ludZzmi.

Nalezy jednak by¢ ostroznym, by kazdemu takiemu klientowi z goéry nie
przyszywac ,tatki” osoby dyskryminowanej. Problem, z ktérym zgtaszajg sie do doradcy,

moze mie¢ bowiem zupetnie inne podifoze.

3. Pozadane cechy doradcy.

Ze wzgledu na to, ze identyfikowanie spraw dyskryminacyjnych wymaga od doradcy

zarowno sporej wiedzy, umiejetnosci, jak i wrazliwosci doradca powinien:

1. Porozumiewac sie z klientem za pomocg wspdlnego, zrozumiatego dla obu stron
jezyka lub korzysta¢ z pomocy ttumacza.

2. Posiada¢ umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej (szczegdlnie przy pracy z
cudzoziemcami).

3. By¢ empatyczny - cierpliwie wystucha¢ klienta, da¢ mu mozliwo$¢ opowiedzenia o
swoich przezyciach, zachowywac sie taktownie.

4, By¢ asertywny - zarowno jesli chodzi o prowadzenie rozmowy z klientem (np.
zadawanie dodatkowych pytan), jak i dalsze wspieranie klienta w podejmowanych
dziataniach.

5. Znac zagadnienia dotyczace dyskryminacii.

4. Formy dziatania.
W swoim dziataniu doradca powinien w szczegdlnosci:
1. Zawsze dziala¢ wytacznie w interesie i za zgoda klienta. Oznacza to, ze w razie

zauwazenia w jego sprawie watku dyskryminacyjnego, powinien poinformowac o tym



klienta, przedstawi¢ mu mozliwe rozwigzania i motywowac¢ do aktywnego dziatania. Z
drugiej strony, nie wolno mu naciska¢ na prowadzenie sprawy antydyskryminacyjnej,
gdy klient nie chce jej podejmowac lub kontynuowac.

Za zgodq klienta warto takze negatywne praktyki nagtasnia¢ oraz prowadzic¢
sprawy litygacyjne, by zmieni¢ praktyke czy prawo i w ten sposéb pomadc wiekszej
grupie oséb.

2. Powinien otoczyé¢ klienta wiekszg opieka i wsparciem, np. poprzez monitoring
etapéw  postepowania, posrednictwo  miedzy klientem a  organizacjami
specjalizujacymi sie w walce z dyskryminacja. Koniecznos¢ takiej opieki wynikac
moze ze specyfiki klienta, ktéry czesto sam jest nieporadny, albo nie znajac polskich
przepisow, nie bedzie w stanie dochodzi¢ swoich praw. Objecie klienta wiekszg opiekg

nie oznacza jednak wyreczania go.

SLOWNICZEK:

mniejszo$¢ narodowa - grupa obywateli polskich, ktéra jest mniej liczebna od pozostatej czesci
ludnosci Rzeczypospolitej Polskiej, w sposdb istotny odrdznia sie od pozostatych obywateli
jezykiem, kulturg lub tradycjg, dgzy do zachowania swojego jezyka, kultury lub tradycji, ma
$wiadomos¢ wiasnej historycznej wspdlnoty narodowej i jest ukierunkowana na jej wyrazanie i
ochrone, a jej przodkowie zamieszkiwali obecne terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od co
najmniej 100 lat, utozsamia sie z narodem 2zorganizowanym we wilasnym panstwie
(wszystkie powyzsze warunki musza by¢ spetnione tacznie).”

mniejszos$¢ etniczna - grupa obywateli polskich, ktéra jest mniej liczebna od pozostatej czesci
ludnoséci Rzeczypospolitej Polskiej, w sposdb istotny odrdznia sie od pozostatych obywateli
jezykiem, kulturg lub tradycjq, dazy do zachowania swojego jezyka, kultury lub tradycji, ma
Swiadomos$¢ wiasnej historycznej wspdlnoty etnicznej i jest ukierunkowana na jej wyrazanie i
ochrone, jej przodkowie zamieszkiwali obecne terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od co najmniej
100 lat, nie utozsamia sie z narodem zorganizowanym we wlasnym panstwie (wszystkie
powyzsze warunki musza by¢ spetnione tacznie).®

cudzoziemiec - kazda osoba, ktéra nie posiada obywatelstwa polskiego.

formy ochrony miedzynarodowej:

status uchodzcy - uzyskuje go cudzoziemiec, ktéry na skutek uzasadnionej obawy przed
przesladowaniem w kraju pochodzenia z powodu rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych
lub przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej nie moze lub nie chce korzystaé z ochrony tego
kraju.

ochrona uzupetniajaca - nadawana jest cudzoziemcowi, ktéry nie spetnia warunkéw do nadania
statusu uchodzcy, jednak powrdt do kraju pochodzenia moze narazi¢ go na rzeczywiste ryzyko
doznania powaznej krzywdy przez: orzeczenie kary S$mierci lub wykonanie egzekucji, tortury,
nieludzkie lub ponizajace traktowanie albo karanie, powazne i zindywidualizowane zagrozenie dla
zycia lub zdrowia wynikajace z powszechnego stosowania przemocy wobec ludnosci cywilnej w
sytuacji miedzynarodowego lub wewnetrznego konfliktu zbrojnego.

zgoda na pobyt tolerowany - jest udzielana cudzoziemcowi, jezeli jego wydalenie z Polski
miatoby nastgpi¢ do kraju, w ktérym zagrozone bytoby jego prawo do zycia, wolnosci i
bezpieczenstwa osobistego, w ktérym mogitby zosta¢ poddany torturom albo nieludzkiemu Ilub

7 Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym Dz.U.
2005 Nr 17, poz. 141 z pézn. zmianami).
8 tamze



ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu lub by¢ zmuszony do pracy lub pozbawiony prawa do
rzetelnego procesu sadowego albo by¢ ukarany bez podstawy prawnej. Pobyt tolerowany mozna
takze orzec, gdy wydalenie naruszatoby prawo do zycia rodzinnego w rozumieniu Konwencji o
ochronie praw cziowieka i podstawowych wolnosci lub naruszatoby prawa dziecka okreslone w
Konwencji o prawach dziecka, w stopniu istotnie zagrazajacym jego rozwojowi psychofizycznemu.
Zgoda na taki pobyt moze by¢ udzielona takze, gdy wydalenie jest niewykonalne z przyczyn
niezaleznych od organu wykonujacego decyzje o wydaleniu lub od cudzoziemca.

ochrona czasowa - Jest udzielana cudzoziemcom masowo przybywajacym do Rzeczypospolitej
Polskiej, ktérzy opuscili swéj kraj pochodzenia lub okreslony obszar geograficzny, z powodu obcej
inwazji, wojny, wojny domowej, konfliktéw etnicznych lub razacych naruszen praw cziowieka.
Ochrony czasowej udziela sie do chwili, gdy mozliwy stanie sie powrdt cudzoziemcow do
uprzedniego miejsca ich zamieszkania, jednakze nie dluzej niz na okres roku (okres ten mozna
przedtuzy¢ o dalsze 6 miesiecy, jednak nie wiecej niz dwa razy).®

Organizacje i instytucje uczestniczagce w wypracowaniu powyzszeqgo
dokumentu:

Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej,
Zwigzek Biur Porad Obywatelskich.

9 Instytucja ta jak do tej pory nigdy nie zostata zastosowana w praktyce.



