Warszawa, dn. 19.08.2019 .
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w nav;/iqzaniu do Pani pisma z dnia 5 sierpnia 2019 r. dot. propozycji zmian w systemie przegladania
akt postepowar administracyjnych prowadzonych przed Szefem Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw
dziekuje za przedstawione propozycje i jednoczesnie pragne poinformowac, ze juz w najblizszym

czasie zostang wdrozone rozwigzania, ktére znacznie utatwig dostep do akt.

W Urzedzie podejmowane sg liczne dziatania wewnetrzne, majgce na celu poradzenie sobie w
trudnej sytuacji zwigzanej z obcigzeniem zadaniami, wynikajgcymi ze wzmozonej w ostatnich latach
migracji do Polski. Do takich dziatarh nalezg m. in. oddelegowania pracownikéw z innych komarek
organizacyjnych, zawieranie umow cywilnoprawnych do realizacji dziatan pomocniczych, wspétpraca z
Urzedem Pracy w zakresie odbywania stazy w Urzedzie przez osoby bezrobotne, zmiany struktury

komdrek organizacyjnych i. in.

Jednym z elementdéw reorganizacji Departamentu Legalizacji Pobytu jest doprowadzenie do
bardziej efektywnej obstugi klienta w zakresie udostepniania akt do przegladania. Usprawnianie tego
procesu rozpoczeto sie od przygotowania i wdrozenia w czerwcu br. systemu kolejkowego, ktory
umotzliwia klientom rezerwacje termindw na przeglgdanie akt. W kolejnym etapie przeprowadzana
zostanie organizacja czytelni akt. Z uwagi na konieczno$¢ wykonania prac dostosowawczych w
pomieszczeniu i odpowiednie przygotowanie kadr etap ten planowany jest do zakoriczenia w czwartym

kwartale br.

Zapewniam, ze doktadam wszelkich staran, by skutki znacznego wzrostu liczby spraw byty

mozliwie najmniej odczuwalne dla naszych klientow.
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jezeli w niniejszej Korespondencji podata Pani/Pan swoje dane osobowe to szczegétowe infor
przetwarzania dostgpne sg na stronie administratora danych: www.udsc.gov.pl/r6do
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